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LES 18 BOUQUETS DE SERVICES

0/ Transversal
Diagnostic de territoire, programme Leader, enquête de satisfaction.

1/ Information/ orientation sur les services
Maison de Services Public/RSP, Centre d'information administratif (39-39 ; CIRA ;www.service-public.fr), 
Point  Information  Jeunes  PIJ,  CIO,  Accueil  de  personnes  d'origine  étrangères,  Informations 
touristiques, Site pour la vie autonome SVA, Centres Locaux d'Information et de Coordination (CLIC), 
Centre d'Information Droits des Femmes, Mission Locale Jeune, Informations familles (UDAF), maison 
du handicap, PN,PNR

2/ Sécurité
Ambulance, Pompier, Gendarmerie, Unité spécialisée : Peloton de Gendarmerie de Haute Montagne, 
Douanes, Prévention Routière.

3/ Justice et droit
Maison d'arrêt, Tribunaux, Prud'homme, Conciliateur de justice, Médiation familiale, pénale, Services 
tutelle, curatelle, Délégué du médiateur de la république, Information sur le droit, Aides aux victimes, 
Protection judiciaire de la jeunesse, Information concurrence et consommation, CIDF

4/ Formalités administratives
Mairie,  Conseil  général, Communauté de communes, Conseil  régional, Préfecture, Sous préfecture, 
Services fiscaux, Trésorerie, Perception, DSV, DDE, DDAF, DDTEFP, DDJS, DDASS

5/ Prestations sociales
CAF (allocations  familiales,  rentrée  scolaire…),  Sécurité  sociale  (CPAM, MSA,  autres…), CRAM, 
Caisse vieillesse complémentaire

6/ Petite enfance (jusqu'à 6 ans révolu)
Halte  garderie,  crèche,  Assistante  maternelle, association  d'accueil  petite  enfance,  PMI  (Protection 
Maternelle Infantile)

7/ Éducation 
Primaire,  Périscolaire,  Cantine,  UCEP,  Écoles maternelles,  Contrat  Éducatif  Local,  Réseau  d'aide 
spécialisée aux élèves  en difficulté  (RASED), IME (Institut  Médico-Éducatif),  Institut  Thérapeutique 
Éducatif et Pédagogique (ITEP), IMP (institut médico-pédagogique), Auxiliaires de vie Scolaire (AVS), 
Classe  d'intégration  scolaire  (CLIS),  Collèges,  Lycée,  Lycée  professionnel,  Unité  pédagogique 
d'intégration  (UPI),  Centre  d'apprentissage,  Centre  d'éducation  spécialisé  (école  des  jeunes  sapeurs 
pompiers),  formation  agricole,  Universités,  Institut  universitaire  et  Technologique  (IUT),  Institut 
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Universitaire de formation des maîtres (IUFM), Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO), Maison 
d'enfants.

8/ Santé
Hôpital  généraliste,  Urgence,  Maternité,  Sage  femme,  Médecins,  Dentistes,  Ophtalmologistes, 
kinésithérapeute,  Opticiens,  Orthophoniste,  Psy,  Pharmacie,  Hôpital  de  jour  psychiatrique,  Centre 
d'Action  Médico  Social  Précoce  (CAMSP),  Centre  Médico  psychologique  (CMP),  Centre  Médico 
Psycho Pédagogique (CMPP), Centre de Cure, Services d'information, de prévention ou de traitement 
spécialisés : alcool, drogue …, Centre de dépistage Anonyme et gratuit, Institut de rééducation, centre 
médico-scolaire, médecine du travail, numéro d'urgence (15, antipoison., politique de prévention,info 
drogue..), Ligue Nationale Contre le Cancer

9/ Services à domicile
Services  d'aides  ménagères,  Services  de  soins  infirmiers  à  domicile,  Service  de  portage  de  repas  à 
domicile, Auxiliaire de vie, Services divers à domicile

10/ Aide et accompagnement social
CCAS, Service social polyvalent du conseil général, Services sociaux spécifiques : MSA, CAF, CPAM, 
CRAM…,  Centres  sociaux,  Services  sociaux  spécialisés  :  ASE  (action  sociale  de  l'enfance),  APA 
(Allocation  Personnalisée  d'Autonomie),  RMI,  RMA,  Structures  d'accompagnements  des  publics  en 
difficulté  (Appui  Social  Individualisé…),  Resto  du  coeur,  secours  catholique,  Secours  Populaire 
Français, Croix rouge Française, numéro d'urgence (suicide,...), service prévention délinquance (PJJ, 
AMO, services mairie...)

11/ Emploi
ASSEDIC,  ANPE,  Mission  locale  jeune,  Structure  d'insertion  par  l'économique  (petite  ourse,  les 
environneurs,…), Comité de bassin d'emploi (CBE), Accompagnement vers l'emploi , Profession sport, 
Point accueil saisonnier, CAP Emploi, Programme Départemental d'insertion des travailleurs handicapés 
(PDITH), COTOREP, Centre d'Aide par le Travail (CAT), Agence de travail temporaire

12/ Économie, création d'activité
URSSAF, Chambre de commerce et d'industrie, chambre des métiers, chambre d'agriculture, ADASEA, 
DDTEFP (service ACCRE), Plate-Forme d'initiative locale pour l'emploi, Comité de Bassin d'Emploi, 
Association de développement, Couveuses d'activité, Centre de gestion agréé, Dispositif Local d'Appui, 
Centre de ressources pour la vie associative (CRVA), ONF

13/ Formation continue professionnelle
Centre  d'information  sur  les  formations  professionnelles,  Centres  de  formation  (AFPA,  GRETA, 
association),  Services  d'orientation  professionnelle  (SOP),  CNED,  OPCA,  CPE  (centre  populaire 
d'enseignement), Validation des acquis de l'Expérience VAE, Centre de bilan de compétence, Centre 
illettrisme, Atelier pédagogique personnalisé (APP)

14/ Logement
Services  d'informations  et  d'aides  au  logement,  Logement  d'urgence,  HLM,  Structures  d'accueil 
temporaire pour les étrangers, et SDF, Foyer de jeunes travailleurs, Maison d'accueil spécialisée (MAS), 
Maisons de retraite, Foyer logement retraité, Foyer hébergement spécialisé, SPAA
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15/ Transport
Aéroport, SNCF, Transports en commun par car, Transport à la demande : taxi, minibus…, Transports
saisonniers, Transports scolaires,  services de déneigement, association de covoiturage, DRIRE

16/ Culture, sport et Loisirs
DDJS, DRAC, comité des fêtes,  association de quartier, Musée, Bibliothèques, Médiathèques, Relais 
bibliobus, Centre publics, Centre public Internet et Multimédia, Cinéma, Salle polyvalente (salle des 
fêtes,  salle  d'exposition…),  Organisation  de  manifestations  culturelles,  École  et  pratique  artistique, 
Centre  de Loisirs  Sans  Hébergement, Centre  de  Loisirs,  Accueil  jeunes,  Enseignement et  pratiques 
sportives, Équipements sportifs, Piscines, ERIC-EPEN, Club des aînés.

17/ Services marchands publics – vie quotidienne
EDF,  GDF,  Eau,  Assainissement,  Ramassage  et  traitement  des  ordures  ménagères,  Déchetterie, 
Téléphonie, La Poste

18/ Services marchands privés-vie quotidienne
Stations services,  Distributeur de  billet,  Alimentation,  Boulangerie,  Bar,  commerces  de proximités, 
Services ambulants

3/3            MAJ : juin 2008


	0/ Transversal
	1/ Information/ orientation sur les services
	2/ Sécurité
	3/ Justice et droit
	4/ Formalités administratives
	5/ Prestations sociales
	6/ Petite enfance (jusqu'à 6 ans révolu)
	7/ Éducation 
	8/ Santé
	9/ Services à domicile
	10/ Aide et accompagnement social
	11/ Emploi
	12/ Économie, création d'activité
	13/ Formation continue professionnelle
	14/ Logement
	15/ Transport
	16/ Culture, sport et Loisirs
	17/ Services marchands publics – vie quotidienne
	18/ Services marchands privés-vie quotidienne

